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ENQUADRAMENTO, AMBITO DE APLICAGAO E OBJECTIVOS
ARTIGO 12 - ENQUADRAMENTO

O Centro Social e Paroquial de S. Pedro da Palhaca, designada a frente por CSP S. Pedro da Palhaca, é
uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) sem fins lucrativos. O CSP S. Pedro da Palhaga,
tem acordo de cooperagdo celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social de Aveiro em 6/2/2012
para a resposta social de SERVICO de APOIO DOMICILIARIO. Esta resposta social rege-se pelas normas a
seguir regulamentadas.

ARTIGO 22 - AMBITO DE APLICACAO

. O presente Regulamento Interno reporta-se ao funcionamento da Resposta Social de SERVICO DE APOIO
DOMICILIARIO. Tem como principais objetivos:

a. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das presentes normas de funcionamento;

b. Promover o respeito pelos direitos e deveres, quer do CSP S.PEDRO DA PALHACA, quer dos/as clientes
e/ou significativo (s);

c. Fomentar a participacdo ativa dos/as clientes e/ou significativos e restantes stakeholders (partes
interessadas) no funcionamento do CSP S.PEDRO DA PALHACA.
ARTIGO 32 - LEGISLACAO APLICAVEL

O SERVICO de APOIO DOMICILIARIO é uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenga,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacdo
das suas necessidades basicas e/ou as actividades da vida didria e rege-se pelo estipulado nos:

. Decreto — Lei n.2 172 -A/2014, de 14 de Novembro — Aprova o Estatuto das IPSS, com as necessarias
adaptacGes as IPSS da Igreja catdlica;

. Despacho Normativo n.2 75/92, de 20 de Maio — Regula o regime juridico de cooperacdo entre as IPSS e
o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;

. Portaria n.238/2013, de 30 de Janeiro — Aprova as normas que regulam as condi¢bes de implantacdo,
localizacgdo, instalagao e funcionamento do Servigo de Apoio Domiciliario;

. Decreto — Lei n.2 33/2014, de 4 de Margo - Define o regime juridico de instalacdo, funcionamento e
fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o
respectivo regime contra-ordenacional;

. Protocolo de Cooperagdao em vigor;
Circulares de Orientac¢do Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

. Contrato Colectivo de Trabalho para as IPSS.

ARTIGO 42 -

DESTINATARIOS E OBJETIVOS
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1. S3o destinatarios do SERVICO de APOIO DOMICILIARIO familias e ou pessoas que se encontrem no
seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria

ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades bdsicas e ou a realizacdo das actividades

instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito;
2. Constituem objectivos do SERVICO de APOIO DOMICILIARIO:

a. Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

b. Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida, retardando ou evitando o

recurso a estruturas residenciais;

c. Prestar os cuidados e servicos adequados as necessidades biopsicossociais dos utentes, sendo estes

objecto de contratualizacao;

d. Assegurar um atendimento individual e personalizado em func¢do das necessidades especificas de

cada pessoa;

e. Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacdo da meméria, do respeito pela

histdria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente

expressas;

f.  Contribuir para a estimulagao de um processo de envelhecimento activo;

g. Promover o aproveitamento de oportunidades para a salde, participagdo e seguranga e no acesso a

continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias Uteis;

h. Prevenir e despistar qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o

encaminhamento mais adequado;

i. Promover estratégias de manutencao e refor¢o da funcionalidade, autonomia e independéncia, do

auto cuidado e da auto-estima e oportunidades para a mobilidade e actividade regular, tendo em

atencdo o estado de saude e recomendacbes médicas de cada pessoa;

j. Promover um ambiente de seguranca fisica e afectiva, prevenir os acidentes, as quedas, os

problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau trato;
k. Promover a intergeracionalidade;
I.  Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
m. Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores;
n. Promover os contactos sociais e potenciar a integracao social;

o. Facilitar o acesso a servigcos da comunidade.
CAPITULO I

CANDIDATURA E ADMISSAO DOS CLIENTES

ARTIGO 52 - ATENDIMENTO AO/A CANDIDATO/A A CLIENTE
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1. Os Servicos Administrativos sdo responsaveis pelo atendimento ao/a candidato/a a utente e/ou
significativo (s), dentro do seu hordrio de funcionamento, e assegurando as devidas condi¢cbes de
privacidade, confidencialidade e conforto.

2. No primeiro contacto sdo disponibilizadas informacdes e esclarecidas duvidas sobre a Resposta Social

de SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO e o seu funcionamento, nomeadamente, sobre o presente
Regulamento Interno (informagdes sobre a sua existéncia e descricdo genérica de algumas das suas
normas de funcionamento, sendo facultada uma cdpia sempre que solicitado); os horarios de
atendimento e funcionamento da Resposta Social; a existéncia de uma Ficha de Candidatura (facultada
sempre que solicitado) e a documentacdo exigida para formalizacdo da candidatura, a existéncia de
critérios de admissdo; as regras de gestdo da Lista de Candidatos (existéncia de critérios de prioriza¢do);
periodo de vigéncia das candidaturas; as formas de cdlculo e pagamento da
mensalidade/comparticipacdo familiar; os servicos incluidos, ndo incluidos, extra e respetivo pregario; a
existéncia do Plano Individual e do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal e a sua importancia;
o rigor existente na confidencialidade das informacgGes; outros esclarecimentos que se revelem
necessarios para possibilitar uma opc¢do informada por parte do/a candidato/a a cliente e/ou
significativo (s).

3. Se o/a candidato/a a utente e/ou significativo (s) o desejarem, sera efetuada uma visita as instalacoes
da Resposta Social, sem interferir com o regular funcionamento da mesma.

ARTIGO 62 - CANDIDATURA

1. A candidatura podera ser efetuada ao longo de todo o ano civil, pelo/a candidato/a a utente e/ou

significativo (s), junto da Diretora Técnica/Coordenadora da Resposta Social do CSP S.PEDRO DA
PALHACA, no seu horario de atendimento (preferencialmente com marcagdo prévia), e assegurando as
devidas condig¢des de privacidade, confidencialidade e conforto.

2. Para formalizar o processo de candidatura, é necessario o preenchimento da Ficha de Candidatura,
onde devem constar todas as informac&es necessarias a sua avaliacdo. E igualmente necessaria a entrega
dos seguintes documentos:

Fotocdpia do Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidaddo/Autorizacdo de Residéncia do Candidato, (em
caso de ndo possuir o Cartdo do Cidaddo devera entregar também: Cartdo de Contribuinte, Cartdo de
beneficiario/pensionista, Cartdo do servico nacional de satide ou subsistema de salde a que pertenca);

Comprovativo de morada do/a candidato/a (quando aplicavel);

Comprovativo do rendimento mensal iliquido do agregado familiar (declaracdo de IRS do agregado
familiar e/ou declaracdo anual de pensdes recebidas;

Comprovativo das despesas mensais fixas do agregado familiar (rendas/empréstimos, despesas com
medicacdo (recibos de medicamentos ou declaragdo da farmacia — em caso de doenca crdnica);

Relatério médico, onde consta informagdo importante sobre o estado de salde do candidato/a e se
este ndo sofre de doencas infetocontagiosas; (podera ser entregue apenas no momento da admissao)
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3. A candidatura so serd vdlida mediante a entrega da documentac¢do necessaria, que se deverd efetuar
num periodo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds o preenchimento e entrega da Ficha de Candidatura.
Caso ndo se verifiqgue a entrega da documentagao no prazo estipulado, a candidatura sera anulada. O
candidato a cliente e/ou significativos (s) podera optar por ndo entregar o comprovativo do rendimento
mensal iliquido e/ou das despesas mensais fixas do agregado familiar, intencdo que deve ser assinalada
na Ficha de Candidatura para nao invalidar o processo de candidatura.

4. Apds a entrega da Ficha de Candidatura e respetiva documentacao, é atribuido ao processo um
nimero de candidatura, e serd entregue ao/a candidato/a a utente e/ou significativo (s) um
comprovativo devidamente assinado e datado em como foi rececionada a mesma.

ARTIGO 72 - SELECCAO DOS/AS CANDIDATOS/AS

1. Apés a formalizacdo da candidatura, esta é analisada pelo/a Diretor/a Técnico/a que, para proceder a
avaliacdo da mesma, realiza uma entrevista presencial e possivelmente visita para avaliacdo do domicilio
e das condi¢cdes de vida do/a candidato/a a cliente e/ou significativo (s). Desta visita, previamente
acordada com o/a candidato/a a cliente e/ou significativo (s), resulta a decisdo de admissdo do/a
candidato/a a cliente.

2. O/A candidato/a a cliente ou significativo (s) serd informado da decisdo do CSP S.PEDRO DA
PALHACA, pelos meios proferidos na candidatura, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

3. A Resposta Social de SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO tem como critério de admiss3o, a idade igual
ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos. Excecionalmente, a Resposta Social pode admitir clientes com
idade inferior a estabelecida, desde que a sua salde fisica e/ou mental o justifiquem.

4. A Resposta Social de SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO possui 10(dez) critérios de priorizagdo das
candidaturas, nomeadamente:

Critério Ponderagao
Idosos em situagdo de caréncia socioecondémica; 22%
Auséncia ou indisponibilidades da familia em assegurar os cuidados 20%
Basicos;

Risco de isolamento social; 15%
Idoso que ja frequenta a Institui¢do; 14%

Grau de dependéncia; 8%

Idoso com elemento (s) de referéncia a frequentar a Instituicao; 5%

Por ordem de inscrigao; 4%
Residéncia proxima da Instituicdo; 3%
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Utente dependente de funciondrio da Instituicdo; 2%

Idade do utente; 1%

ARTIGO 82 - LISTA DE CANDIDATOS

1. Caso ndo seja possivel a admissdo imediata do/a candidato/a a cliente, devido a inexisténcia de vaga,
este fica inscrito na Lista de Candidatos & Resposta Social de SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO, de
acordo com a pontuacdo que obteve nos critérios de priorizacao.

2. Verificando-se a mesma pontuacdo nos critérios de priorizacdo, serd considerado como critério de
desempate no posicionamento, a data de candidatura (a antiguidade da mesma).

3. A Coordenadora Técnica, enquanto colaboradora responsavel pela gestdo da Lista de Candidatos
deve informar o/a candidato/a a Utente e/ou significativo (s), sempre que solicitado, da posicdo do/a
candidato/a a cliente na lista.

4. A Llista de Candidatos é atualizada anualmente, contactando-se todos/as os/as candidatos/as a
cliente inscritos ou os seus significativo (s) para confirmar o seu interesse em permanecer nesta. Devem
ser retirados da Lista de Candidatos aqueles/as que ja ndo estdo interessados em continuar a integra-la,
procedendo-se ao devido registo do (s) motivo (s).

5. Verificando-se a existéncia de uma vaga, apds a atualizacdo e andlise da Lista de Candidatos, procede-
se a selecdo do/a candidato/a que obteve maior pontuagdo nos critérios de priorizacdo, e este/a e/ou
significativo é informado no prazo de 10 (dez) dias Uteis, para proceder a formalizacdo da admissao.

ARTIGO 92 - ADMISSAO
1. As admissdes sao efetuadas ao longo de todo o ano civil.

2. Para formalizar a admissdo, é necessario o preenchimento da Ficha de Admissdo, bem como a
entrega da seguinte documentacgao:

a) Relativa ao/a cliente:
o Fotocdpia do Bilhete de Identidade/Cart3do de Cidaddo/Autorizacdo de Residéncia;
o Fotocdpia do Cartdo de Contribuinte;
o Fotocdpia do Cartdo de Beneficidrio da Segurancga Social;
o Fotocdpia do Cartdo de Beneficidrio do Sistema Nacional de Saude;

o Relatério Médico (impresso préprio, cedido pela CSP S.PEDRO DA PALHACA, a ser
preenchido pelo médico de referéncia);

o Outros documentos que se revelem pertinentes para a avaliagdo das necessidades do/a
cliente;

b) Relativa ao agregado familiar:

o Comprovativo do rendimento mensal iliquido do agregado familiar;
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o Comprovativo das despesas mensais fixas do agregado familiar;

c¢) Relativa ao(s) significativo(s):
o Fotocdpia do Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidaddo/Autorizacdo de Residéncia;
o Fotocdpia do Cartdao de Contribuinte.

3. A admissdo s6 serd valida mediante a entrega da documentacdo necessaria, que se devera efetuar
num periodo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds inicio do processo de admissdo. Caso ndo se verifique a
entrega da documentacdo no prazo estipulado, a admissdo sera anulada. O/A cliente e/ou significativos
(s) podera optar por ndo entregar o comprovativo do rendimento mensal iliquido e/ou das despesas
mensais fixas do agregado familiar, intencdo que deve ser assinalada na Ficha de Admissdo para nao
invalidar o processo de admissao.

4. No processo de admissdo procede-se a uma avaliacdo multidimensional das necessidades,
expectativas e interesses do/a cliente, assegurando, sempre que necessario, a articulacdo com o(s)
significativo(s), com colaboradores internos e/ou externos a Resposta Social de SERVICO DE APOIO
DOMICILIARIO, e a participacio e respeito pela vontade do/a cliente e/ou significativo(s), nesta
avaliagdo.

ARTIGO 102 - CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

1. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a seguinte

férmula:
RC=RAF/12-D
N
Sendo que:

RC= Rendimento per capita

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar

2. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situagGes similares, desde que vivam em economia comum (esta situagdo mantém-
se nos casos em que se verifique a deslocagdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de
algum dos membros do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razées
de saude, escolaridade, formagdo profissional ou de relagdo de trabalho que revista carater temporario),
designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;
b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 32 grau;
c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;
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e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e
jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do
agregado familiar.

3. Para efeitos de determina¢do do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF), consideram-se
os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do regime
simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos coeficientes previstos no
Cadigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servicos prestados);

c) De pensbes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentac¢do, reforma ou outras de
idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as presta¢des a cargo de companhias de
seguro ou de fundos de pensdes e as pensodes de alimentos;

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura)

f) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servigcos relacionados com aquela cedéncia, diferencai auferidas pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatdrio e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imdéveis ndo
resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado
como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial
atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisi¢ao, reportado a 31
de dez. do ano relevante.

Esta disposicdo ndo se aplica ao imdvel destinado a habitacdo permanente do requerente e
respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da
RMMG, situagdo em que se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda
aquele valor.

g) De capitais — rendimentos definidos no art.2 52 do Cédigo do IRS, designadamente os juros de
depdsitos bancarios, dividendos de a¢des ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que
estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancdrios e de outros valores
mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdao de 5%. valor mais
elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do
documento que titule a aquisicao, reportado a 31 de dez. do ano relevante.

Esta disposicdo ndo se aplica ao imdvel destinado a habitacdo permanente do requerente e
respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da
RMMG, situagdo em que se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda
aquele valor.
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h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no
ambito das medidas de promog¢do em meio natural de vida)

4. Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido, designadamente do

imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestacdo devida pela aquisicdo de habitacdo propria

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da residéncia;

d) As despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga

cronica;

e) Comparticipa¢do nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros familiares

ARTIGO 112 - TABELA DE COMPARTICIPAGCOES

1. A comparticipacao familiar devida pela utilizacdo dos servicos é determinada em funcdo da percentagem
a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar, de acordo com a seguinte tabela:

o Dias uteis e fim de
] Dia uteis (segunda a
Servigos semana (segunda a
sexta) ]
domingo)
2 Servigcos 40% 45%
3 Servigos 50% 55 %
4 Servicos 60% 65 %
+ 4 Servigos Até 75%

Nota: Aos fins de semana, ndo sdo garantidos mais do que 2 Servicos. As percentagens fixadas sdo
aplicadas apenas quando for possivel a prestagao de mais Servigos.

2. 2. Ao somatorio das despesas referidas em b), c) e d) do n.° 4 do Artigo 10° é estabelecido como limite
maximo do total da despesa o valor correspondente a RMMG; nos casos em que essa soma seja inferior a
RMMG, é considerado o valor real da despesa;

3. Quanto & prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentacdo da declaracdo de IRS, respectiva nota de liquidagdo ou outro

documento probatorio;

b) Sempre que haja dlvidas sobre a veracidade das declaracoes de rendimentos, ou a falta de entrega
dos documentos probatdrios, a Instituicdo convenciona um montante de comparticipacdo até ao limite

da comparticipacao familiar maxima;

4. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacdo dos documentos comprovativos.

ARTIGO 122 - MONTANTE E REVISAO DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR
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1. A comparticipagao familiar maxima nao pode exceder o custo médio real do utente, no ano anterior,
calculado em fungdo do valor das despesas efectivamente verificadas no ano anterior, actualizado de
acordo com o indice de inflagao;

2. Havera lugar a uma reducao de pelo menos 25% da comparticipacdo familiar mensal, quando o
periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos;

3. As comparticipagdes familiares sao revistas anualmente no inicio do ano civil, ou sempre que ocorram
alteracdes, designadamente no rendimento per capita e nas opgbes de cuidados e servicos a prestar.

ARTIGO 132 - SERVIGOS INCLUIDOS NA MENSALIDADE/COMPARTICIPAGAO FAMILIAR

A mensalidade/comparticipacdo familiar na Resposta Social de SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO inclui,
consoante as necessidades e interesses do/a cliente, a participagdo nas atividades previstas no Plano de
Atividades de Desenvolvimento Pessoal. Consoante o tipo de servico prestado, a
mensalidade/comparticipac¢do familiar inclui:

a) Alimentacdo - pequeno-almogo, almocgo, lanche e jantar, distribuidos de acordo com os horarios
definidos pelo CSP S.PEDRO DA PALHACA,;

b) Higiene Pessoal - cuidados de higiene pessoal e imagem efetuados por colaboradores/as do CSP
S.PEDRO DA PALHACA, uma vez (em fins-de-semana e feriados) a duas vezes por dia (em dias
Uteis). Os cuidados de higiene e imagem pessoal incluem: higiene intima didria, banho geral uma
vez por semana, corte de unhas, barba.

c) Tratamento de roupa - lavagem, secagem e engomagem da roupa de uso pessoal e da cama
assegurada pelo CSP S.PEDRO DA PALHACA;

d) Higiene Habitacional — Limpeza das divisdes da habitacdo estritamente necessdrias para a
prestacdo de servicos, por colaboradores do CSP S.PEDRO DA PALHACA.

e) Atividades de animagdo e socializagdo — animagao, lazer, cultura, aquisicdo de bens e géneros
alimenticios, pagamento de servigos, deslocagao a entidades na comunidade.

f) Servico de teleassisténcia - Parceria entre a Instituicdo e uma central de assisténcia permanente,
pronta a responder a qualquer situacao de emergéncia através de um sistema de comunicagao.

ARTIGO 142 - PRODUTOS E SERVICOS NAO INCLUIDOS NA MENSALIDADE/COMPARTICIPAGAO
FAMILIAR

A mensalidade/comparticipacdo familiar na Resposta Social de SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO n3o
inclui os seguintes produtos e servicos:

a) Transportes efetuados por ambulancia;

b) Acompanhamento médico, de enfermagem e de reabilitagdo (do CSP S.PEDRO DA PALHACA, do
Sistema Nacional de Saude, ou a titulo particular);

¢) Medicamentos, fraldas, pensos e resguardos.
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d) Gel de banho, champd, creme hidratante e outros produtos necessarios para a prestacdo de
cuidados de higiene pessoal e imagem. E da responsabilidade do/a cliente e/ou significativo
fornecerem o material necessario para a prestacdo do servigo.

ARTIGO 152 - SERVICOS EXTRA

A Resposta Social de SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO coloca a disposicdo dos/as seus/suas clientes,
mediante vaga e disponibilidade da mesma, os seguintes servicos extra:

SERVICO EXTRA
Cuidados de enfermagem
Cuidados de reabilitacao

Acompanhamento Psicosocial

ARTIGO 162 - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

. Apods a formalizacdo do processo de admissdo, é acordada com o/a cliente e significativo (s) a data de
inicio da prestacdo de servicos, em que é celebrado um Contrato de Prestacdo de Servicos entre o CSP
S.PEDRO DA PALHACA, o/a cliente e significativo (s), elaborado por escrito, de acordo com o nimero de
outorgantes, reciprocamente aceite e assinado por todos, definindo os termos e condi¢des relativas a
prestacao de servigos.

. Verificando-se a existéncia de varios significativos, um dos mesmos sera definido, mediante mutuo
acordo (entre todos os significativos), como o significativo de referéncia do CSP S.PEDRO DA PALHACA.

. O presente Regulamento Interno integra e é anexado ao Contrato de Prestacdo de Servigos, ato que
pressupde o conhecimento e aceitagdo, por parte do cliente e significativo (s), das presentes regras de
funcionamento.

. Poderdo ser efetuadas alteragdes ao Contrato de Prestacdo de Servicos, mediante elabora¢do de uma
adenda ao contrato existente, sujeita a aprovagao de todos os outorgantes.

. O Contrato de Prestacdo de Servicos pode ser suspenso e/ou rescindido nas seguintes situacdes:

a) Com justa causa, por um dos outorgantes, sempre que ocorrerem circunstancias que, pela sua
natureza, inviabilizem a subsisténcia do mesmo, designadamente em caso de incumprimento de
qualquer obrigacdo consignada no presente Regulamento Interno ou no processo contratual vigente,
se apos interpelagdo para corrigir o incumprimento, o mesmo nao se verificar no prazo de 30 (trinta)
dias, a contar da data da mesma;

b) Sempre que se verifique a inadequacgdo dos servigos as necessidades, a insatisfagdo ou a inadaptagéo
do/a cliente e/ou significativo (s) ao funcionamento da Resposta Social de SERVICO DE APOIO
DOMICILIARIO, o CSP S.PEDRO DA PALHACA procede a uma avaliagdo da situacdo com o/a cliente
e/ou significativo (s) e procura ultrapassar as dificuldades evidenciadas. Consoante o resultado dessa
avaliacao, e dependendo do grau de incompatibilidade entre as diferentes partes, o CSP S.PEDRO DA
PALHACA, mediante deliberagdo da Direccdo, procede a suspensdo (nos casos de situagdes menos
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gravosas) ou rescisdo do Contrato de Prestacdo de Servicos (caso a situacdo se mantenha ou o seu
grau de gravidade o justifique), comunicada por carta registada, valida 8 (oito) dias apds a data da
recegao.

c) O/A cliente e/ou significativo (s) podera proceder a rescisdo sempre que considere que o processo
contratual vigente ndo satisfaz as suas necessidades, ou por motivos decorrentes de alteracGes
pessoais e/ou contextuais, como a mudanca de residéncia. Esta so serd valida 15 (quinze) dias apds
preenchimento de impresso préprio, a solicitar a Direccdao do CSP S.PEDRO DA PALHACA a rescisao
do Contrato de Prestacdo de Servicos, com a devida explanagao do (s) motivo (s).

d) Caducidade (p.e. morte do/a cliente, auséncia injustificada superior a 30 (trinta) dias, transferéncia
de Resposta Social).

ARTIGO 172 - PROGRAMA DE ACOLHIMENTO INICIAL

1. Na data de inicio da prestacdo de servigos tera inicio o Programa de Acolhimento Inicial (PAI) que, sob a
responsabilidade da Coordenadora da Resposta Social, e com a participacdo e o contributo dos/as
colaboradores/as da Resposta Social, do/a cliente e significativo (s) na sua concegao, visa promover um
processo de integracdo e adaptacdo eficaz na Resposta Social de SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO.

2. Ap6s 30 (trinta) dias, sera efetuada uma avaliagcdo do Programa de Acolhimento Inicial, assegurando-se a
participacdo do/a cliente e significativo (s) na mesma. Desta avaliagdo resulta a elaboragdo do Relatério
do Programa de Acolhimento Inicial.

3. Se durante o Programa de Acolhimento Inicial se verificar que o/a cliente e/ou significativo (s) ndo se
integra (m) ou adapta (m) ao funcionamento da Resposta Social de SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO,
proceder-se-a a identificacdo dos indicadores que conduzem a sua inadaptagdo e a definicdo e
implementa¢do de estratégias para estes serem superados. Se apds estas medidas, a inadaptagao
persistir, é dada a possibilidade ao/a cliente e/ou significativo (s) de rescindir o Contrato de Prestagdo de
Servigos.

ARTIGO 182 - PROCESSO INDIVIDUAL DE CLIENTE

1. Apds a admissdo é atribuido a cada cliente um numero de cliente, singular e intransmissivel, que
substitui o nimero de candidatura, e corresponde a numeragdo do seu Processo Individual de Cliente
(PIC). Este processo divide-se em dois componentes, nomeadamente:

a) Processo Individual de Cliente — vertente Geral, arquivado no Gabinete do/a Diretor/a Técnico/a,
colaborador/a responsavel pela sua atualizacdo (com uma periodicidade minima trimestral),
constituido pelos seguintes impressos:

o Prestac¢do de Informagdo no Atendimento;

o Ficha de Candidatura e respetiva documentagdo necessdria no ato da candidatura;
o Ficha de Admissao e respetiva documentagdo necessdria no ato da admissao;

o Contrato de Prestagao de Servigos;

o Programa de Acolhimento inicial do Cliente;

o Relatério do Programa de Acolhimento Inicial do cliente;
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o Relatérios das avaliacGes necessdrias a elaboracdo do Plano Individual;
o Plano Individual;

o Relatdrios de monitorizagao e avaliagao do Plano Individual;

o Cronograma da Prestacdo de Servicos;

o Registos da assiduidade, da prestacdo dos servigos e participacdo nas atividades;

o Outros impressos que, no ambito do Sistema de Gestdo de Qualidade, se revelem
necessarios.

b) Processo Individual de Cliente — vertente Domicilio, arquivado no domicilio do/a cliente, acessivel
aos/as colaboradores/as do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO, constituido pelos seguintes
impressos:

o Contrato de Prestacdo de Servicos;

o Cronograma da Prestacdo de Servicos;

o Ementa semanal (quando aplicavel);

o Registos da prestacdo de servigos (em utilizacao);

o Outros impressos que, no ambito do Sistema de Gestdo de Qualidade, se revelem
necessarios.

c¢) Toda a informagdo constante no Processo Individual de Cliente é confidencial, de acordo com a Lei
de Protecdo de Dados Pessoais (Decreto-Lei n? 67/98 de 26 de Outubro). O/A cliente e significativo
(s) devem ter conhecimento da informagdo constante no Processo Individual de Cliente e podem
solicitar o acesso a este, sem nunca por em causa a confidencialidade e o sigilo das informacGes nele
contidas (acesso sujeito a autorizagdo do/a cliente - e desde que se revele absolutamente
imprescindivel - ou de decisdo judicial interposta para o efeito).

ARTIGO 192 - PLANO INDIVIDUAL

Da avaliagdo multidimensional das necessidades, expectativas e interesses do/a cliente, do Relatério do
Programa de Acolhimento Inicial, e de outros dados de observacdo e/ou registos, relatdrios de avaliagdo
ou informacbes relevantes (internas ou externas ao CSP S.PEDRO DA PALHACA), procede-se a
elaboracdo do Plano Individual (Pl), que visa organizar, operacionalizar e integrar todas as estratégias
delineadas para responder as necessidades, expectativas e potenciais de desenvolvimento do/a cliente,
numa visao holistica do mesmo.

O Plano Individual é elaborado, implementado e posteriormente avaliado e revisto (semestralmente e
sempre que se justifique) com a colaboracdo de todos os intervenientes, especificamente, os/as
colaboradores/as (internos ou externos ao CSP S.PEDRO DA PALHACA), o/a cliente e significativo (s).

Todos os intervenientes na elaboracdo do Plano Individual devem assinar o mesmo, para proceder a sua
validacdo. Sempre que ndo se verifique a sua assinatura 10 (dez) dias Uteis apds a elaboracdo do Plano
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Individual, por motivos ndo imputaveis ao CSP S.PEDRO DA PALHACA, considera-se que este se encontra
automaticamente validado.

CAPITULO IlI
FUNCIONAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL
ARTIGO 202 - COLABORADORES/AS DA RESPOSTA SOCIAL

1. O quadro de colaboradores/as afetos/as a Resposta Social de SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
encontra-se afixado no placar informativo da Resposta Social, bem como o seu horario de trabalho, de
acordo com a legislagdao em vigor.

2. A gestdo da Resposta Social de SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO compete & Coordenadora Técnica
do CSP S.PEDRO DA PALHACA, cujo nome e horario de trabalho se encontra afixado no placar
informativo da Resposta Social, de acordo com a legislacdo em vigor.

ARTIGO 212 - HORARIOS DE FUNCIONAMENTO
1. A Resposta Social de SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO possui o seguinte horério de funcionamento:
a) Dias uteis: das 8h30 (oito horas e trinta minutos) as 18h30 (dezoito horas e trinta minutos);
b) Fins-de-semana e feriados: das 8h00 (oito horas) as 13h00 (treze horas).

c) Sdo considerados feriados: Os legalmente estabelecidos, Terca-feira de Carnaval, Segunda-feira de
Pascoa; 24 e 31 de Dezembro, por deliberagdo da Direcgao.

2. A distribuicdo das refei¢cdes processa-se, normalmente, entre 12h30 (doze horas e trinta minutos) e as
13h30 (treze horas e trinta minutos).

3. Os Servigos Administrativos do CSP S.PEDRO DA PALHACA funcionam em dias Uteis, das 8h30 (oito
horas e trinta minutos) as 18h30 (dezoito horas e trinta minutos).

4. O horario de atendimento da Coordenadora Técnica encontra-se afixado no placar informativo da
Resposta Social.

ARTIGO 222 - ALIMENTACAO

1. A alimentagdo fornecida pela CSP S.PEDRO DA PALHACA é elaborada sob orientagdo do Nutricionista, e
as ementas encontram-se afixadas em local visivel nas instalacbes do CSP S.PEDRO DA PALHACA, e
disponiveis no Processo Individual de Cliente no domicilio (quando aplicavel e solicitado).

2. Caso o/a cliente e/ou significativo (s) pretenda (m), por opgdo prépria, consumir outro tipo de alimentos
gue nao os fornecidos pelo CSP S.PEDRO DA PALHACA, deverd providenciar o seu fornecimento, nao
havendo lugar a qualquer tipo de reembolso ou reduc¢do na mensalidade/comparticipacdo familiar.

3. Sempre que o/a cliente apresentar necessidades dietéticas especiais, justificadas, obrigatoriamente,
mediante declaragdo médica, o CSP S.PEDRO DA PALHACA compromete-se a respeitar as mesmas
aquando do fornecimento da alimentacdo (mediante informacdo em tempo Util, por parte do/a cliente
e/ou significativo (s)).
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ARTIGO 232 - HIGIENE PESSOAL E IMAGEM

. O/A cliente e/ou significativo (s) deverdo disponibilizar aos/as colaboradores/as do CSP S.PEDRO DA
PALHACA todos os produtos para a prestacao de cuidados de higiene pessoal e imagem (p.e. gel de
banho, champd, creme hidratante, ...) de modo a ndo interferir com a qualidade da prestacdo de
servigos.

ARTIGO 24¢ - AJUDAS TECNICAS E PRODUTOS DE APOIO

. E da responsabilidade do/a cliente e/ou significativo (s) a aquisicio, manutencdo e reparacdo das ajudas
técnicas e produtos de apoio necessdrios para a prestacdo de servicos por parte do CSP S.PEDRO DA
PALHACA.

ARTIGO 252 - PAGAMENTO DA MENSALIDADE/COMPARTICIPAGAO FAMILIAR

. A mensalidade/comparticipacdo familiar devera ser paga em numerdario, cheque ou transferéncia
bancaria, nos Servigos Administrativos, do dia 1 (um) ao dia 15 (quinze) do més a que corresponde. Os
produtos ndo incluidos na mensalidade/comparticipacdo familiar e/ou servicos extra sdo pagos do dia 1
(um) ao dia 15 (quinze) do més seguinte ao qual correspondem.

. Verificando-se auséncias injustificadas ou auséncias justificadas com duracdo inferior a 15 (quinze) dias
consecutivos, ndo havera lugar a qualquer reducdo da mensalidade/comparticipagdo familiar.

. Haverd lugar a uma reducdo de pelo menos 25% (vinte e cinco por cento) da
mensalidade/comparticipacdo familiar quando se verifiguem auséncias justificadas com duragdo
superior a 15 (quinze) dias consecutivos.

. Consideram-se auséncias justificadas as seguintes situacdes, desde que devidamente comprovadas:
internamento hospitalar, auséncia do territério nacional e férias. A ndao entrega do comprovativo que
justifique as auséncias referidas ou a constatacdo de outras situagdes que nao se incluam nas
mencionadas sdo consideradas como auséncias injustificadas, o que da lugar ao pagamento da
totalidade da mensalidade/comparticipacdo familiar.

. Em caso de falecimento do/a cliente, se este ocorrer entre os dias 01 (um) a 15 (quinze) do més, havera
lugar a uma reducdo de pelo menos 25% (vinte e cinco por cento) da mensalidade/comparticipagdo
familiar. Se este ocorrer entre os dias 16 (dezasseis) a 31 (trinta e um) do més, a
mensalidade/comparticipacdo familiar devera ser paga na sua totalidade.

. Se se verificar um atraso no pagamento da mensalidade/comparticipacdo familiar superior a 30 (trinta)
dias, sem qualquer justificacdo, terd como consequéncia o encaminhamento do processo, por parte dos
Servicos Administrativos, para a Direc¢do do CSP Palhaca, de forma a proceder a analise e eventual
rescisdao do Contrato de Prestagao de Servicos.

ARTIGO 262 - PLANO DE ACTIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Anualmente é elaborado, com a colaborac¢do da equipa técnica do CSP S.PEDRO DA PALHACA e dos/as
clientes e/ou significativo (s), um Plano Individual (Pl) para a Resposta Social de SERVICO DE APOIO
DOMICILIARIO, em simultaneo com as Respostas Sociais de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS e
CENTRO DE DIA, considerando, nomeadamente:

a) Plano de Actividades do CSP S.PEDRO DA PALHACA,;
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b) Avaliagdo, monitorizagdo e revisdo dos Planos Individuais dos/as clientes,

c) Recursos existentes na comunidade ou disponibilizados pelos parceiros, formais e informais;

d) Resultados de monitoriza¢des e avaliagGes do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal de

periodos anteriores.

A Resposta Social de SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO compromete-se a:

a) Respeitar a decisdo de participacdo nas atividades previstas no Plano de Atividades de

Desenvolvimento Pessoal, da responsabilidade do/a cliente e/ou significativo (s);

b) Reunir todas as condi¢des para a pratica das actividades previstas (p.e. exigir atestado médico de

aptidao para a realizacdo de atividades de indole desportiva; nas atividades a realizar no exterior,

os/as clientes serdo transportados nos veiculos do CSP S.PEDRO DA PALHACA, com o

acompanhamento e supervisdo dos/as colaboradores/as da mesma);

c) Informar o/a cliente e/ou significativo (s) e todos os intervenientes das alteracbes nas atividades

previstas no Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal.

A Resposta Social de SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO sé assegura a participa¢do do/a cliente nas
atividades realizadas no exterior mediante o preenchimento, por parte do/a cliente e significativo (s) de

impresso proprio, exigido no ambito do Sistema de Gestao da Qualidade e disponibilizado aquando da

admissdo do cliente.

A avaliagdo e revisdo do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal é realizada trimestralmente,

com a colaboragdo de todos/as os/as intervenientes, nomeadamente, dos/as colaboradores/as

(internos ou externos ao CSP S.PEDRO DA PALHACA) e dos/as clientes e/ou significativo (s).
ARTIGO 272 - DIREITOS E DEVERES DOS/AS CLIENTES
S3o direitos dos/as clientes e significativo (s):

a) Usufruir dos servicos incluidos na mensalidade/comparticipacdo familiar;

b) Participar nas atividades previstas no Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal, consoante

as suas necessidades e interesses;

c) Constatar que a sua identidade, personalidade, intimidade, privacidade, necessidades, expectativas,

conviccdes religiosas, sociais e/ou politicas, o seu domicilio, condi¢des e habitos de vida sdo

consideradas com dignidade e respeitadas por todos os colaboradores e clientes do CSP S.PEDRO

DA PALHACA;

d) Serem respeitados por todos os colaboradores e elementos dos érgdos de gestdo do CSP S.PEDRO

DA PALHACA;

e) Serem respeitados pelos restantes clientes das Respostas Sociais disponibilizadas pelo CSP S.PEDRO

DA PALHACA;

f) Proceder, quando se justifique, a reclamagdes sobre a qualidade dos servicos prestados e/ou o

registo de ocorréncias junto da Coordenadora Técnica da Resposta Social.

2. S3o deveres dos/as clientes e significativo (s):
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a) Cumprir as regras de funcionamento descritas no presente Regulamento Interno;
b) Cumprir todas as regras do CSP S.PEDRO DA PALHACA relativas ao Sistema de Gestdo da Qualidade;

c) No ambito da candidatura, da admissao e da prestacdo de servigos:

1. Declarar com verdade e rigor todas as informagOes requeridas pelo CSP S.PEDRO DA
PALHACA, bem como os rendimentos auferidos e as despesas mensais fixas, mediante a
apresentacdo de documentac¢do adequada e credivel, designadamente, de natureza fiscal;

2. Informar o CSP S.PEDRO DA PALHACA de qualquer alteracdo nas informacbes requeridas e
nos rendimentos e/ou despesas apresentadas;

3. Manter actualizados os seus contactos;
d) Proceder pontualmente ao pagamento da mensalidade/comparticipacdo familiar;
e) Avisar com antecedéncia as suas auséncias, especificamente:
1. Com a antecedéncia minima de 1 (um) dia, quando se verifique uma auséncia pontual;

2. Com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias a previsdo de auséncia prolongada da Resposta
Social. Caso se verifique uma situacdo imprevista (p.e. doenga subita, internamento
hospitalar), devera apresentar o comprovativo/declaragdo médica que justifique a sua
auséncia, sob pena desta ser considerada uma auséncia injustificada.

f)  Cumprir os cuidados basicos de higiene pessoal e habitacional;

g) Disponibilizar sempre que necessario, ou requerido, as ajudas técnicas e produtos de apoio
necessarios para a prestacdo de servigos por parte do CSP S.PEDRO DA PALHACA;

h) Respeitar os/as colaboradores/as e elementos dos 6rgdos de gestdo do CSP S.PEDRO DA PALHACA;

i) Possibilitar, educadamente, durante o horario da prestacdo de servicos, a visita da equipa técnica
do CSP S.PEDRO DA PALHACA, de forma a implementar, monitorizar, avaliar e rever o Plano
Individual e/ou avaliar as condi¢des da presta¢do de servicos;

j)  Participar nas reunides agendadas pela Direc¢do e/ou Equipa Técnica do CSP S.PEDRO DA PALHACA;

k) Respeitar integralmente os/as restantes clientes das Respostas Sociais disponibilizadas pelo CSP
S.PEDRO DA PALHACA;

I)  Colaborar na conservagao das instala¢des, equipamentos e materiais utilizados no CSP S.PEDRO DA
PALHACA.

m) Autorizar o acesso/entrada dos/as colaboradores/as do CSP S.PEDRO DA PALHACA, no domicilio, de
forma a proceder ao cumprimento dos servigos contratados.

ARTIGO 282 - DIREITOS E DEVERES DO CSP S.PEDRO DA PALHACA
1. S3o direitos da CSP S.PEDRO DA PALHACA:
a) Fazer cumprir as regras de funcionamento descritas no presente Regulamento Interno,

b) Fazer cumprir todas as regras relativas ao Sistema de Gestdo da Qualidade;
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c¢) Mediante as ocorréncias ou irregularidades que interfiram com o funcionamento da Resposta Social,
quer considerando o presente Regulamento Interno, quer considerando o Sistema de Gestdo da
Qualidade, proceder as seguintes Ac¢oes, cuja decisdo produz efeito no dia em que é conhecida
pelo/a cliente e/ou significativo ou visitante:

1. Adverténcia verbal;
2. Repreensao registada;
3. Expulsdo da Resposta Social de SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO.

d) Proceder a rescisdo do Contrato de Prestagdo de Servigos se, ambito da admissdo e da prestacdo de
servigos:

1. O/A cliente e/ou significativo (s) ndo declarar com verdade e rigor todas as informacdes
requeridas pelo CSP S.PEDRO DA PALHACA, bem como os rendimentos auferidos e as despesas
mensais fixas, mediante a apresentacdo de documentacdo adequada e credivel,
designadamente, de natureza fiscal,

2. O/A cliente e/ou significativo (s) ndo informar o CSP S.PEDRO DA PALHACA de qualquer
alteracdo nas informacdes requeridas e nos rendimentos e/ou despesas apresentadas.

e) No dmbito da prestacdo de servicos e mediante a entrega da chave do domicilio por parte do/a
cliente e/ou significativo (s), utilizar esta para entrar no domicilio, sempre que se revelar necessario
para a prestagdo de servigos.

2. S3o deveres da CSP S.PEDRO DA PALHACA:

a) Garantir a qualidade dos servigos prestados, através do cumprimento dos requisitos legais em vigor e
da promogao da melhoria continua dos mesmos;

b) Disponibilizar um quadro de colaboradores/as com formagéo e qualificacdo necessaria e adequada a
execucdo das suas funcgdes;

c) Actualizar os Processos Individuais dos/as Clientes;
d) Actualizar o preco dos servicos extra e condi¢des de prestacdo de servicos.
e) Assegurar a confidencialidade dos dados dos/as clientes.

f) Assegurar que a chave do domicilio, sempre que fornecida ao CSP S.PEDRO DA PALHACA para a
realizacdo dos servicos contratados, fique guardada em local seguro e de acesso restrito.

ARTIGO 292 - CONFIDENCIALIDADE

O CSP S.PEDRO DA PALHACA garante ao/a cliente e significativo (s) respeito pela sua privacidade e
confidencialidade, comprometendo-se a que toda a informagdo prestada pelos mesmos seja confidencial,
de acordo com a Lei de Protecdo de Dados Pessoais (Decreto-Lei n2 67/98 de 26 de Outubro), sé podendo
ser utilizada por outros mediante autorizagdo do/a cliente (e desde que se revele absolutamente
imprescindivel) ou de decisdo judicial interposta para o efeito.

ARTIGO 302 - CHAVE DE ACESSO AO DOMICILIO
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1. E da responsabilidade do CSP S.PEDRO DA PALHACA, guardar em local seguro, a chave de acesso ao
domicilio do/a cliente, sempre que a mesma lhe seja fornecida aquando da prestacdo de servigos.

2. Apds a prestacdo de servicos, a chave de acesso ao domicilio é entregue na Instituicdo, sendo guardado
em local préprio e devidamente identificada, com acesso restrito.

ARTIGO 312 - NEGLIGENCIA, ABUSO E MAUS TRATOS

A CSP S.PEDRO DA PALHACA, no ambito do Sistema de Gestao da Qualidade, possui um procedimento
documentado que define as formas de prevencao, atuacdo e gestdo das situacées de negligéncia, abuso e
maus-tratos aos/as seus/suas clientes.

ARTIGO 322 - LIVRO DE RECLAMAGOES

De acordo com a legislacio em vigor, a Resposta Social de SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO possui um
Livro de Reclamacgbes que podera ser solicitado, sempre que desejado, junto dos Servicos Administrativos
do CSP S.PEDRO DA PALHACA, no horario de funcionamento dos mesmos.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS
ARTIGO 332 - INTEGRACAO DE LACUNAS/CASOS OMISSOS

As lacunas verificadas, bem como os casos omissos, duvidosos ou de cardcter excecional, considerando o
presente Regulamento Interno, serdo resolvidos mediante deliberacdo da Direccdo do CSP S.PEDRO DA
PALHACA.

ARTIGO 342 - ENTRADA EM VIGOR

O presente Regulamento Interno entra em vigor nesta e sera revisto sempre que se justifique e/ou a Lei
o imponha.

Aprovado pela Direc¢do do Centro Social Paroquial S. Pedro da Palhaga, a 24 de Abril de 2015.
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