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CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 12

- Caraterizacao e Localiza¢ao da Instituicao -

O Centro Social e Paroquial de S. Pedro da Palhaga, designada a frente por CSP S. Pedro da Palhaca, é
uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) sem fins lucrativos. O CSP S. Pedro da Palhaga,
tem acordo de cooperacao celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social de Aveiro em 12 de
Novembro de 2007 para a resposta social Centro de Actividades de Tempos Livres. Esta resposta social
rege-se pelas normas a seguir regulamentadas.
Artigo 22
- Legislagao Aplicavel -
Este estabelecimento rege-se pelo estipulado nos Estatutos da Instituicdo e ainda nos seguintes diplomas
legais:
= Decreto — Lei n.2 172 -A/2014, de 14 de Novembro — Aprova o Estatuto das IPSS, com as
necessarias adaptacoes as IPSS da Igreja catdlica;

= Despacho Normativo n.2 75/92, de 20 de Maio — Regula o regime juridico de cooperacgdo entre as
IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;

= Despacho Normativo n.2 96/89, 21 de Outubro — Estabelece as normas reguladoras das
condigdes de instalagdo e funcionamento dos centros de atividades de tempos livres com fins
lucrativos;

= Decreto — Lei n.2 33/2014, de 4 de Marco - Define o regime juridico de instalacdo,
funcionamento e fiscalizacgdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respectivo regime contra-ordenacional;

=  Protocolo de Cooperacgdo em vigor;
= Circulares de Orientagao Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;
= Contrato Colectivo de Trabalho para as IPSS.
Artigo 3¢
- Conceito da Resposta Social -

Consideram-se centros de actividades de tempos livres os estabelecimentos com suporte juridico em
entidades publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos, que se destinam a proporcionar actividades
de lazer a criancgas a partir dos 6 anos e aos jovens até aos 30 anos, de ambos 0s sexos, nos periodos
disponiveis das responsabilidades escolares e de trabalho.

Artigo 42
- Caraterizagao da Resposta Social -

1. A Resposta Social de Centro de Actividades de Tempos Livres, consiste na participacao da crianga na
vida activa, dentro e fora da instituicdo; proporcionar a tomada de consciéncia das suas capacidades;
desenvolver as capacidades sensoriais e intelectuais da crianga; proporcionar novos momentos de
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aprendizagem e colaborar com os pais e os outros agentes educativas na educacao e na formacao
das criangas.

2. A Resposta Social de Centro de Actividades de Tempos Livres, do Centro Social Paroquial Sdo Pedro
da Palhaga tem capacidade para acolher 60 criangas de ambos os sexos.

Artigo 52
- Objetivos do Regulamento -

O presente Regulamento Interno visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento;

3. Promover a participacdo ativa dos representantes legais dos utentes ao nivel da gestdo das respostas
sociais.

Artigo 62
- Documentos de Orientagao -

A Resposta Social de se centros de actividades de tempos livres terd como documentos de orientacdo o
Plano Anual de Atividades, de acordo com as diretrizes definidas pelo Projeto Educativo da Instituicdo.

CAPITULO Il
FUNCIONAMENTO

SECCAO|
CANDIDATURA | ADMISSAO

Artigo 72
- Formalizagdo do Processo de Candidatura e Lista de Espera -

1. O Processo de Candidatura consta de:

a) Atendimento (rececdo do utente; prestacdo de informacdo; visita as instalagOes; rece¢do e
analise do pedido de inscricdo/renovagdo);

b) Selecdo e priorizacdo das candidaturas (avaliacdo dos requisitos; informacdo da decisdo,
entrevista de admissdo e assinatura do contrato; apresentacdo da crianca ao futuro educador de
infancia);

c) Gestdo da lista de espera (atualizada semestralmente pela Diretora Técnica e respetiva
informacdo a familia; envio do processo de candidatura para o responsdvel pela admissdo;
arquivo);

2. Para efeitos de candidatura, o Encarregado de Educacdo devera preencher a Ficha de inscricdo
propria com indicacdo dos seus elementos identificativos, que constitui parte integrante do processo
do utente, devendo fazer prova das declaragbes efetuadas, e tendo em conta as explicagdes para o
seu preenchimento por parte do técnico(a) administrativo(a).

3. Junto com a ficha de inscricdo deverdo ser entregues todos os documentos pedidos. Caso esteja
algum documento em falta, o processo ficara pendente até ao limite maximo de 15 dias uteis, a
partir dos quais considera-se a inscricdo ndo valida.

4. O periodo de inscricdo | renovagdo de matricula decorre durante més de Maio, no horério de
atendimento do servigo administrativo da Instituicdo. Contudo as inscricdes podem ser efetuadas em
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=

qgualquer periodo do ano, sendo o Encarregado de Educacdo informado, durante o més de Abril, dos
prazos e dos documentos a entregar nos servicos administrativos.

No ato da inscricdo ou revalidacdo da inscricdo, os encarregados de educacdo, pagardao o valor,
fixado anualmente, que corresponde a matricula e ao seguro das criangas que frequentam o Centro
Social Paroquial.

Recebida a candidatura, a mesma é analisada pela Coordenadora da Resposta Social, em colaboracgdo
com a Diretora Técnica e a Direccdo da Instituicdo, que selecionam e priorizam as candidaturas.

Num prazo de 10 dias Uteis, (fora do periodo normal das inscricdes) a Direc¢do informa a familia do
resultado da decisdo ou 20 dias Uteis apds o periodo normal de inscri¢des.

Artigo 82
- Documentos a Apresentar -

. Ainscricdo é feita mediante a entrega de impresso préprio, fornecido pelo estabelecimento, o qual
deve ser acompanhado dos seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidaddo do utente e do seu representante legal;

b) Cartdo de Contribuinte do utente;

c) Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do utente;

d) Cartdo do Servigo Nacional de Saude ou de Subsistema a que o utente pertenca;

e) Boletim de vacinas actualizado;

f) Relatdrio médico comprovativo da situagdo clinica do utente.

g) Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidaddo da(s) pessoa(s) a quem a crianga pode ser
entregue;

h) Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar (cépia dos recibos de vencimento dos
ultimos 3 meses);

i) Cobpia da declaracdo do IRS;

j)  Comprovativos das despesas mensais fixas (consideram-se para o efeito: o valor das taxas e
impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido, designadamente do imposto sobre
o rendimento e da taxa social Unica; o valor da renda de casa ou de presta¢gdo mensal devida
pela aquisicdo de habitagdo prdpria; os encargos médios mensais com transportes publicos e
as despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca crénica);

k) Declaragdo assinada pelo seu representante legal em como autoriza a informatizagdo dos
dados pessoais para efeitos de elaborag¢do do processo individual;

. No caso de os pais do utente serem portadores de Cartdo de Cidaddo os documentos referidos em a),
b), c) e d) ndo sdo exigiveis.

. Nas situagdes de desemprego no nucleo familiar é exigivel uma declarag¢do de inscricdo no Centro de
Emprego e da sua situagdo perante a Seguranca Social (se é beneficidrio de prestacdo de desemprego
ou outra, nomeadamente de RSI).

. Em situagdes especiais podem ser solicitados outros documentos como seja certiddo de sentenga
judicial que regule o poder paternal ou determine a tutela.

. Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentacdao do processo de inscricao e
respetivos documentos probatdrios, devendo ser desde logo iniciado o processo de obtencdo dos
dados em falta.

. A Direcdo da Instituicdo reserva-se o direito de averiguar pelos meios legais ao seu dispor, as
declaragcbes e documentagdo apresentada, bem como ponderar outros critérios e fontes de
rendimento do agregado familiar, sempre que, da andlise efetuada aos documentos disponibilizados
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e do conhecimento que houver do nivel social das familias, resultem fortes indicios de omissdes ou de
declara¢des menos sérias quanto aos valores apurados.

. Detetadas falsas declaracdes, ou ocultacdo dolosa de fontes de rendimentos para além das medidas

de caracter penal, a Diregdo reserva-se o direito de suspender ou anular a inscricdo e/ou tomar
outras medidas de cardcter social, ouvidos os interessados e analisadas as situagdes com os mesmos,
confidencialmente.

Artigo 92
- Critérios de Admissdo -

Para realizar a selecgdo e priorizacdo dos candidatos ter-se-a em conta:

1.
2.
3.

Andlise dos dados inscritos na Ficha de Inscricdo e documentos anexos;

Capacidade do estabelecimento (Nimero de vagas disponivel, em fungdo da idade);

Os seguintes critérios de Seleccdo e Priorizacdo dos utentes:

a) Primeiro - Agregado familiar em situacdo de caréncia socio-econdmica ou outro risco social
(critério de ponderagdo = 22%);

b) Segundo - Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados basicos (critério
de ponderacdo = 20%);

c) Terceiro - Criangas com necessidades educativas especiais (critério de ponderacdo = 15%);

d) Quarto - Crianga que ja frequenta a Instituicdo (critério de ponderacdo = 14%);

e) Quinto - Criangas de familias monoparentais ou familias numerosas (critério de ponderacdo =
8%);

f) Sexto - Criangas com irmdos a frequentarem o estabelecimento (critério de ponderagao = 6%);

g) Sétimo - Criangas cujos pais residam ou trabalhem na area do estabelecimento (critério de
ponderagdo = 5%);

h) Oitavo - Por ordem de inscrigao (critério de ponderagao = 4%);

i) Nono - Crian¢a dependente de funciondrio da Instituigcdo (critério de ponderagdo = 3%);

j)  Décimo - Idade da crianga (critério de ponderagao = 3%);

A admissdo de criancas com Necessidades Educativas Especiais, devera ser objecto de avaliacdo

conjunta dos Técnicos do Estabelecimento e dos Técnicos Especialistas que prestam apoio, tendo em

atencgao:

a) O parecer técnico da equipa de Intervengdo Precoce sempre que a houver;

b) Em igualdade de circunstancias a deficiéncia constitui factor de prioridade;

c) A admissdo deverd ser feita o mais precocemente possivel tendo em conta as necessidades das
criangas e das familias.

Artigo 102
- Admissao -

1. A entrevista de admissdo/actualizacdo de dados é efectuada em local acolhedor que garanta a

2.

confidencialidade das informacgdes.

A admissdo das criangas no estabelecimento é efetuada de acordo com as normas constantes no
presente regulamento.

O processo de admissdo consta de Entrevista de Avaliacdo Diagndstica, Contrato de Prestacdo de
Servicos, Programa de Acolhimento Inicial e os restantes documentos que completam o Processo
Individual da crianca.

O ano lectivo inicia-se no 12 dia util de Setembro e termina a 31 de Julho.
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Artigo 112
- Contrato de Prestagao de Servigos -

1. Entre o representante legal da crianca e a Instituicdo, Centro Social Paroquial S. Pedro da Palhaca, é
celebrado, por escrito, um contrato de prestacdo de servigos, em duplicado, sendo o original para a
familia e o outro anexo ao processo administrativo da crianca.

2. Qualquer alteragdo ao contrato é sujeito a aprovagdo de ambas as partes.

3. E garantida a confidencialidade dos dados recebidos e a sua utilizacdo apenas destinada ao fim que
se destina.

Artigo 122
- Rescisdo do Contrato de Prestacao de Servigos -

1. O Contrato pode ser rescindido, por anulacdo ou desisténcia ou por inadaptacdo da crianca a
Instituicdo. A parte interessada em rescindir o Contrato tém que o fazer por escrito com a
antecedéncia prevista no préprio contrato.

2. A matricula sera suspensa por delibera¢do da Direc¢do quando:

a) Se verificar o incumprimento culposo das disposicdes constantes no presente Regulamento;

b) Se verificar ultrapassado o prazo de pagamento de duas mensalidades seguidas, sem motivo
justificado;

c) Sempre que se verificar a auséncia injustificada do utente por um periodo de pelo menos 30 dias
consecutivos.

d) Caso a inadaptagdo da crianca a Instituicdo interfira significativamente com o normal
funcionamento da sala onde estd integrada.

3. Apods arescisdo do contrato, a crianca perde todas as prioridades de admissdo, pelo que, para efeitos
de nova admissdo, ficara sujeita a lista de espera, como se fosse um caso de primeira admissao.

4. Caso a familia ndo queira que a crianca frequente a Instituicdo durante o més de Julho deve informar
por escrito atempadamente, caso contrdrio terd de pagar a mensalidade por inteiro conforme consta
no Contrato.

Artigo 132
- Processo Individual da Crianga -

Apds a celebragdo do contrato é constituido um processo individual, para cada utente. Do processo
individual da crianga devera constar:

a) Ficha de inscricdo com todos os elementos de identificagdo da crianga e sua familia e respetivos
comprovativos;

b) Contrato celebrado entre a Instituicdo e a familia;

c) Dados contidos no processo de inscrigdo, nomeadamente cépia do boletim de vacinas, declaracdo
médica de como a crianga pode frequentar a creche, cdpia dos recibos de vencimento dos
familiares, cdpia dos encargos com a habitacdo e cdpia da declaragdo do IRS e respetivo
comprovativo de liquidacgao;

d) Identificacdo dos responsaveis pela entrega diaria da crianca e das pessoas autorizadas para
retirar a crianga da creche;

e) Informacdo médica.

SECCAOII
COMPARTICIPACAO FAMILIAR E MENSALIDADE
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Artigo 142
- Comparticipagao Familiar —

CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

1. O célculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a seguinte
férmula:

RC=RAF/12-D
N
Sendo que:
RC= Rendimento per capita
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas
N= Numero de elementos do agregado familiar

2. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum (esta situagdo
mantém-se nos casos em que se verifique a deslocacdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do
titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for
devida a razoes de saude, escolaridade, formacao profissional ou de relacdo de trabalho que revista
caracter temporario), designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha recta e na linha colateral, até ao 32 grau;

c) Parentes e afins menores na linha recta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou administrativa;

e) Adoptados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criancas e
jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do
agregado familiar.

3. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF), consideram-

se os seguintes rendimentos:
a) Do trabalho dependente;
b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do regime

simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos coeficientes previstos

no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados);
c) De pensbes — pensbes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou outras de
idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacGes a cargo de companhias de
seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;
d) De prestacOes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
e) Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura)
f) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servigos relacionados com aquela cedéncia, diferencgai auferidas pelo sublocador entre a renda

recebida do subarrendatdrio e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens

imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis nao

resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributdrio, deve ser

considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisicao,
reportado a 31 de dez. do ano relevante.
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Esta disposicdo ndo se aplica ao imdvel destinado a habitacdo permanente do requerente e
respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da
RMMG, situacdo em que se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que
exceda aquele valor.

g) De capitais — rendimentos definidos no art.2 52 do Cddigo do IRS, designadamente os juros de
depdsitos bancdrios, dividendos de ac¢des ou rendimentos de outros activos financeiros. Sempre
que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancérios e de outros
valores mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de
Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicacao
de 5%. valor mais elevado que conste da caderneta predial actualizada, ou da certiddo de teor
matricial ou do documento que titule a aquisicdo, reportado a 31 de dez. do ano relevante.

Esta disposicdo ndo se aplica ao imdvel destinado a habitacdo permanente do requerente e
respectivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da
RMMG, situagdo em que se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que
exceda aquele valor.

h) Outras fontes de rendimento (excepto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no
ambito das medidas de promog¢do em meio natural de vida)

4. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de presta¢do devida pela aquisi¢do de habitagdo prépria

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da residéncia;

d) As despesas com saude e a aquisicdao de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
cronica;

e) Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros familiares

5. A comparticipa¢do familiar é determinada, regra geral, antes do inicio de cada ano letivo.

A frequéncia no estabelecimento de CATL, serd obrigatoriamente comparticipada pelas familias, de

acordo com os principios e regras estabelecidas nas normas de comparticipagdao familiar sendo

determinada com base na Circular n? 4 de 12/2014 emanada pela DGSS.

6. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimento deverdo ser feitas as
diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento das situagdes, de
acordo com critérios de razoabilidade;

7. Devera ser fixado um limite maximo, de acordo com o apuramento do custo médio utente/més.

8. Haverd lugar a uma redugdo da comparticipagdo familiar nos casos previstos neste regulamento.

Artigo 152
- Mensalidades -

1. O processo de calculo das mensalidades é realizado anualmente com base nas informacGes

constantes dos documentos apresentados no presente regulamento.

2. A falta de entrega na totalidade dos documentos indicados no Artigo 82, bem como o ndo
preenchimento dos impressos de matricula e a falta de informagdes solicitada, implicara a suspensdo
do processo de célculo da mensalidade.

3. Sempre que ocorra a suspensdo do processo de calculo da mensalidade, pelos motivos indicados no
numero anterior e com base em causas imputaveis aos Encarregados de Educacdo, ficam os mesmos
obrigados ao pagamento da mensalidade maxima, até que sejam disponibilizadas as informacoes e
documentos solicitados.
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4. Os Encarregados de Educa¢do que ndo queiram apresentar os documentos necessarios para o
calculo, pagarao a mensalidade mdaxima em vigor no ano letivo em curso, devendo para tal declarar

essa opcao no impresso de inscri¢do.

5. Poderd haver lugar ao ajustamento das comparticipacGes familiares, na sequéncia de apreciacdo da

situagdo sdcio econdmica do agregado familiar e de acordo com a legislagdo em vigor.

6. Situagdes ndo enquadraveis nos pontos anteriores serdo objeto de analise de deliberagdo por parte

da Direccao.

7. O transporte dos utentes pela Instituicdo, deve ser considerado um servico extra, o qual sera pago

conforme normas adotadas pela Direcgdo.

8. Em caso de alteracdo a tabela ou ao valor da comparticipacdo familiar, o responsavel sera informado
com pelo menos quinze dias de antecedéncia por carta registada com aviso de recec¢ao ou entregue

em mao ao balcdo da secretaria, assinando o duplicado como forma de confirmacao de rececao.

9. Sempre que da andlise dos documentos apresentados se verifique que os rendimentos auferidos ndo
sdo consentaneos com as despesas, nomeadamente em situacdes de profissdes liberais, sécios ou
socios-gerentes e trabalhadores por conta prdpria, serd estipulado um valor para o calculo da

mensalidade.
Artigo 162
- Pagamento da Mensalidade -

1. O pagamento das mensalidades é efetuado até ao dia 8 do més a que respeita, na Secretaria da

Instituicdo, e conforme estipulado no contrato de prestacdo de servigos.

2. No caso da frequéncia de mais do que um elemento do mesmo agregado familiar haverd lugar a

uma redugdo de 20% na mensalidade do elemento mais novo.

3. Em periodo de férias e/ou situa¢do de doenca devidamente comprovada pelo médico, que implique
a ndo frequéncia do utente por um prazo igual ou superior a 15 dias seguidos, a mensalidade tera

uma redugdo de pelo menos 25%.

4. Asredugdes na comparticipacdo serdo sempre efetuadas no més seguinte aquele em que ocorreu o

facto que a motivou.

5. O pagamento de outras atividades/servicos ocasionais é efetuado no periodo imediatamente

anterior a sua realizagado.

6. Sempre que se verifiqguem atrasos injustificados e reincidentes no pagamento das mensalidades,
dentro do prazo estabelecido, a Diregdao do Centro Social Paroquial S. Pedro da Palhaga, acha-se no

direito de intervir.

7. Em qualquer situagdo de desisténcia, os utentes ou os seus responsaveis s ficardo desobrigados do

pagamento da mensalidade do més seguinte se tiverem comunicado, no decorrer do més anterior.

8. Caso se verifique o ndo pagamento reiterado de mensalidades, o caso sera analisado pela Equipa
Técnica que dara parecer a Direccdo sobre o procedimento a adotar, podendo, em situacdo limite,

implicar a ndo renovacao da inscricdao no ano seguinte.

Artigo 172
- Seguro obrigatoério -

O Centro Social Paroquial S. Pedro da Palhaca, assegurara a subscricdo de Seguro de Acidentes Pessoais
para os seus utentes, sendo que o seu custo é imputdvel ao respetivo utente ou representante legal.

CAPITULO Il
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INSTALACOES, HORARIOS E ORGANIZACAO DO CATL

SECCAO|
INSTALAGOES E HORARIOS

Artigo 182
- InstalagGes -

1. O Centro de Actividades de Tempos Livres tem as seguintes instalacdes reservadas as criancas:

a) Salas de actividades;

b) Sala de refei¢oes;

c) InstalagBes sanitarias para criancas;

d) Areas comuns a outras valéncias e espaco de ar livre.
2. Areas reservadas ao pessoal:

a) Cozinha e zona de arrumos;

b) Sala de pessoal;

c) Vestiarios/cacifos dos funcionarios;

d) InstalagGes sanitarias do pessoal;

e) Gabinetes.

Artigo 192
- Horario de Funcionamento -

1. O Centro de Actividades de Tempos Livres funciona das 7:30 horas as 19:00 horas de segunda a
sexta-feira.

2. Ascriancas deverdo entrar no estabelecimento até as 8:45 horas;

3. Horario de funcionamento do CATL sem almoco integra a seguinte modalidade:
a) ExtensGes de hordario — das 7:30h as 9:00h, das 12:00h as 13:30h e das 17:30h as 19:00h.
b) Interrupgdes lectivas: correspondem ao periodo de encerramento das Escolas — Horario: das
7:30h as 19:00h.
c) A modalidade cldssica podera coexistir com a de extensdes de horario e interrupgao letiva,
podendo a Instituicdo alterar a comparticipacdo familiar em conformidade com a mesma.

Artigo 202
- Interrupgao das Atividades -

1. O Centro de Actividades de Tempos Livres do Centro Social Paroquial S. Pedro da Palhaga encerra:
a) Aos sabados e domingos;
b) Todos os feriados nacionais;
c) No feriado municipal — quinta-feira da Ascensao;
d) Nos dias santos;
e) Dias 24 e 31 de Dezembro;
f) Terga-feira de Carnaval, salvo eventual alteracdo da legislacdo laboral;
g) Segunda-feira de Pascoa;
h) Nos ultimos 15 dias Uteis do més de Agosto, para limpeza e desinfecdo de todos os espacos da
Instituicao.
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i)

Ao longo do ano sempre que superiormente seja concedida qualquer tolerancia aos funciondrios
e/ou quando recomendado pelo servicos de satde, no caso de doenca infectocontagiosa;

2. 0 Centro Social Paroquial S. Pedro da Palhaca podera funcionar durante o més de Agosto, sempre
gue o numero de criangas que necessitem a Instituicdo em funcionamento assim o justifique, e a
Direcc¢do delibere em conformidade, salvo indicacdo em contrdrio da Seguranca Social;

a)

b)

c)

Caso esta delibere o funcionamento nesse més, os pais receberdo um impresso préprio para
poderem manifestar a sua necessidade, indicando qual o periodo de férias da crianca.

Mesmo que os Pais/Encarregados de Educagdo sé necessitem da Instituicdo em funcionamento
durante uma semana, o pagamento terd que ser sempre relativo a metade do total da
mensalidade.

Os pais deverdo entregar o impresso até ao dia 15 de Abril, na secretaria;

3. Durante o més de Julho/Agosto ndo se aceitam inscri¢des, salvo casos que o justifiquem e apds
deliberagao da Direcgao.

Artigo 212
- Auséncias Injustificadas -

1. As auséncias injustificadas inferiores a 30 dias, ndo determinam qualquer efeito na comparticipagdo
familiar.
2. As auséncias injustificadas superiores a 30 dias, determinam o cancelamento da respetiva inscricdo

SECCAOII
ORGANIZACAO

Artigo 222
- Organizagao e Coordenagao -

1. A coordenacdo da Resposta Social de CATL ficara a cargo da responsavel da Resposta Social, a nomear
pela Direccdo.

N

a)
b)

c)

. Serdo fungbes da coordenadora de CATL, além das estipuladas na prépria categoria profissional:

Programacado, execucdo, acompanhamento e avaliacdo das actividades da Resposta Social, tendo
para tal em atenc¢do o Projecto Educativo da Instituicdo e o bom funcionamento da instituicdo;
Prestar orienta¢do técnica ao pessoal afecto a Resposta Social CATL, no desenvolvimento das
actividades socio-educativas;

Organizagdo de todo material, equipamento e demais recursos necessarios ao bom
funcionamento;

Coadjuvar com a Directora Técnica e com a Directora Servigos Gerais a participagdo noutras
tarefas respeitantes a organizagao e bom funcionamento da Institui¢do.

Artigo 232
- Horarios dos Colaboradores -

O horario do pessoal afecto a Resposta Social de CATL serd estipulado de acordo com o Contrato
Colectivo de Trabalho aplicdvel a instituicdo e de acordo com as funcdes desempenhadas por cada
trabalhador, nunca ultrapassando as 40 horas semanais.

CAPITULO IV
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REGRAS DE FUNCIONAMENTO DO CATL

SECCAO|
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 242
- Objetivos Gerais do CATL -

1. S3o objectivos especificos do Centro de Actividades de Tempos Livres:

a)

Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento de cada crianga ou jovem, promovendo a
expressao, a compreensdo e o respeito mutuo;

Promover as relagdes sociais em grupo;

Favorecer a relacdo entre familia/escola/comunidade/estabelecimento, para um melhor
aproveitamento e rentabilizagdo de todos os recursos;

Proporcionar atividades de animacdo cultural que a crianga pode escolher e nas quais participa
voluntariamente, tendo em conta as caracteristicas dos grupos e tendo como base o respeito
mutuo;

Melhorar a situacdo social e educativa, e a qualidade de vida das criancas;

Promover a interagao e integra¢do das criangas com deficiéncia, em risco e em exclusdo social e
familiar.

2. Para a prossecugdo dos objectivos referidos no nimero anterior, compete aos centro de actividades
de tempos livres:

a)
b)

c)

d)

Garantir o ambiente fisico adequado, proporcionando as condi¢des para o desenvolvimento das
actividades, num clima calmo, agradavel e acolhedor;

Recrutar e admitir unidades de pessoal, em nimero suficiente e com preparagdo adequada que
garanta o bom atendimento que se pretende proporcionar as criangas e jovens;

Proporcionar uma vasta gama de actividades integradas num projecto de animagdo socio-
cultural em que as criangas e os jovens possam escolher e participar livremente, considerando as
caracteristicas dos grupos e tendo como base o maior respeito pela pessoa;

Manter um estreito relacionamento com a familia, os estabelecimentos de ensino e a
comunidade, numa perspectiva de parceria, tendo em vista a partilha de responsabilidades a
varios niveis.

Artigo 252
- Organizagao e Acompanhamento -

1. Para a prossecucdo dos objetivos preconizados, as criangas serdo distribuidas por grupos
heterogéneos, tendo em conta a lotagdo estipulada.

. Para acompanhar o desenvolvimento da crianga, a Animadora Sdcio Cultural deve organizar um

Dossier Individual que contenha, entre outros, os seguintes elementos:

a)
b)

d)

Ficha do utente e ficha de admissdo/atualizacdo de dados;

Documento onde conste a sentenga homologatéria da atribuicdo do poder paternal nas situagdes
de separacdo de facto caso o poder paternal seja exercido, respetivamente, em conjunto ou por
um dos pais;

Declaracao que identifique as pessoas autorizadas a ir buscar a crianca com indicacdo expressa de
cada nimero de Bl e fotografia;

Autorizacao para fotografar e filmar;
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e) Fotocdpia do Bl dos Pais/Encarregados de Educacéo;

f) Todos os dados informativos fornecidos quer pelos Pais/Encarregados de educacdo, quer pelo
Médico de familia, nomeadamente fotocdpias de receitas e declaracdes;

g) Fichas de Observagdo/Informacdo;

h) Codpia da Apdlice de Seguro;

i) Outros.

. Este Dossier Individual deve garantir a confidencialidade das informacdes que contém, sendo

atualizado e revisto sempre que necessario.

. O Encarregado de Educacdo pode ter acesso ao Dossier da crianga sempre que quiser, podendo pedir

uma copia do mesmo se assim o desejar.

. Ndo é permitida a entrada dos pais nas salas de atividades, sem permissdo prévia da Animadora.

. No caso do Estabelecimento receber criancas com deficiéncia, o nimero das mesmas nao deve ser

superior a duas por grupo.

Artigo 262
- Natureza das Atividades -

. A Programacdo das actividades sera adaptada a realidade sécio-cultural do meio, proporcionando as

criancas e jovens um largo leque alargado de experiéncias.

. As actividades prosseguidas diariamente no CATL tém em conta as caracteristicas especificas das

criangas.

. O desenvolvimento destas actividades deve basear-se num Projecto Pedagdgico, que integre o

trabalho com:
a) Ascriancas, tendo em conta uma participacdo democratica na vida em grupo.
b) Os Encarregados de Educac¢do, em ordem a assegurar uma partilha de responsabilidades através
de:
i. Reunibes periddicas;
ii. Contactos individuais frequentes;
iii. Incentivo a participac¢do activa da familia;
iv. Interac¢do Familia/escola e instituicdo, no acompanhamento das criangas;
c) A comunidade, em ordem a permitir a inter-relagdo entre os varios grupos, tendo em vista:
i. A criacdo de lagos de convivéncia com os varios grupos e estruturas, existentes
nomeadamente os estabelecimentos de ensino, empresa, autarquias;
ii.  Avalorizagdo dos recursos do meio, estimulando a sua utilizagao.

Artigo 272
- Atividades e Servigos prestados -

Os servicos e actividades prestados pelo Centro Social Paroquial Sdo Pedro da Palhaga sdo:

1.
2.
3.

1.

Lanche a meio da manha (durante as interrupgdes lectivas);
Lanche da tarde, de acordo com os géneros disponibilizados pela Instituicdo;
Actividades de Apoio a Familia.

Artigo 282
- Entrega e Recegdo da Crianga -

A recepcdo dos utentes obedecera obrigatoriamente aos seguintes critérios:
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a) Os utentes da Resposta CATL, deverdo ser entregues pelo seu representante legal ou por quem
este autorizar por escrito, a(ao) funcionaria (o) encarregue da recepcéo;

b) Todas as informacGes dadas no acto recepcdo referentes a cuidados a ter com o utente do CATL,
deverdo ser anotadas e rubricadas por quem entrega e recebe o utente, para posteriormente
serem comunicadas a responsdvel de sala;

c) A recepgdo dos utentes do CATL, que beneficiem de transporte da instituicdao, subentender-se-a
efectuada aquando da entrega a(ao) funcionaria(o) auxiliar do utente, pelo seu representante
legal ou por quem este autorizar por escrito, no local pré estabelecido para a paragem de
recepgao;

d) Reserva-se desde ja o direito de recusar a recep¢do de utentes que apresentem sintomas
evidentes de doenca e/ou de outros comportamentos, que ponham em causa o bem-estar e a
saude dos outros utentes e dos colaboradores da instituicao.

2. A entrega dos utentes obedecera obrigatoriamente aos seguintes critérios:

a) Os utentes da Resposta Social CATL, s6 poderdo ser entregues ao seu representante legal ou a
guem este autorizar por escrito, mediante a apresentacao do B.I.

b) Todas as informacdes dadas no acto entrega referentes aos utentes da CATL, deverdo ser
anotadas e rubricadas por quem entrega o utente.

c) A entrega dos utentes do CATL, que beneficiem de transporte da instituicdo, subentender-se-a
efectuada aquando da entrega pela(o) funcionaria(o) auxiliar, do utente ao seu representante
legal ou a quem este autorizar por escrito, no local pré estabelecido para a paragem de entrega;

d) Sempre a que a entrega do utente for feita a quem o seu representante legal autorizou por
escrito, deve este apresentar a sua identificagdo sempre que solicitada, sob prejuizo de lhe ser
recusada a entrega do utente.

Artigo 292
- Gestao Corrente dos Bens da Crianga -

=

. Os bens pessoais que a crianca traz para a Instituicdo serdo guardados em local préprio, e
devidamente identificado com o nome da crianga.
2. Acrianga ndo deve trazer guloseimas para a Instituicao, tais como: chupa-chupas, pastilhas elasticas,
rebucados, gomas e outros, exceptuando nos dias festivos.
3. 0O Centro Social Paroquial Sdo Pedro da Palhaca ndo se responsabiliza pela perda ou estrago de
objectos de ouro, prata, dinheiro ou brinquedos que as criangas transportem de suas casas.

Artigo 302
- Poder Parental -

1. Nas situagGes de separac¢do de facto em que o poder paternal tenha sido atribuido a um dos pais, e
este queira fazer valer o estipulado para efeitos de direito de visita no ambito de funcionamento do
Centro Social Paroquial S. Pedro da Palhaga, deverd juntar, com a ficha de inscricdo, cépia de
sentenca de regulacdo das responsabilidades parentais, que integrard o processo individual da
crianga.

2. Caso, ndo obstante a separacdo de facto, o poder paternal seja exercido conjuntamente, sera
necessario juntar, com a ficha de inscricdo, a certiddo de nascimento da crianca comprovativa da
respetiva filiacao.

3. Em caso de separagdo em que o poder paternal ainda ndo estd atribuido pelo Tribunal através da
Regulacdo do Poder paternal, no momento da admissdo, o Encarregado de Educacgdo é informado que
a Instituicdo ndo pode proibir o outro progenitor de ver a crianca.
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Artigo 312
- Maus Tratos -

1. Caso se detetem indicios que levantem suspeita de maus-tratos sobre as criangas, a Animadora
responsavel pedira explicaces aos Pais/Encarregados de Educa¢do sobre a origem das marcas fisicas
ou psiquicas.
2. Sempre que as explicagbes solicitadas no ponto anterior ndo sejam convincentes ou as lesdes se
reiterem, a Educadora responsavel comunicara a Técnica de Servico Social da Instituicdao que devera:
a) Sempre que necessario, fazer apelo as entidades e servicos sociais da comunidade para uma
avaliagdo da situacdo.

b) Sempre que se justifique deve proceder a notificacdo e sinalizacdo da situacdo junto das
autoridades competentes.

c) Executar medidas de promogdo e protecdo da crianca em articulagdo com as autoridades
competentes.

SECCAOII
TRANSPORTES

Artigo 322
- Utilizagao -

1. Os meios de transporte do Centro Social Paroquial Sdo Pedro da Palhaga estdo ao servigo exclusivo
do mesmo.

2. Os meios de transporte do Centro Social Paroquial Sdo Pedro da Palhaca, destinam-se a transportar
os seus utentes e apoiar a realizacdo das diferentes actividades do mesmo.

3. Neste sentido serdo os mesmos atribuidos individualmente a uma responsavel, que zelara pela sua
correcta utilizacdo.

Artigo 332
- Critérios de Atribuicao -

1. Para o utente poder usufruir do transporte da Instituicdo, deve manifestar esse desejo no ato da
inscrigao.

2. Consoante a capacidade dos meios de transporte a disposi¢do da Instituicdo, e caso nado seja possivel
acolher todas as solicitagdes, os mesmos serdo atribuidos aos utentes de acordo com os seguintes
critérios:

19) — utentes cuja condigdo econémico-social, ndo lhes permite dispor de meio transporte para se
deslocar;
29) - os utentes com irmdos beneficiarios de transporte;
39) — os utentes cuja residéncia seja distante do Centro, desde que dentro da freguesia;
49) — aos restantes utentes por ordem de pedido de transporte.
3. Alnstituicdo ndo é obrigada a assegurar transporte.

Artigo 342
- Regras de Utilizagdao do Transporte -

1. Todos os utentes que beneficiem dos meios de transporte, devem respeitar as regras de utilizagdo
do mesmo, sob pena de Ihes ser retirado esse beneficio.

2. Todo e qualquer utilizador dos meios de transporte da Instituicdo deve:
a) Entrar, permanecer e sair ordeiramente dos mesmos;
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b) N3&o danificar os interiores e/ou exteriores dos meios de transporte sob pena de ser responsavel
pela reposicdao dos mesmos no seu estado inicial;

c) Evitar comportamentos que ponham em causa a boa conducdo dos mesmos ou que possam
distrair o condutor;

d) Respeitar sempre as recomendagdes do condutor e/ou do auxiliar de transportes.

3. Porser um servico extra, o pagamento das desloca¢des obedece a tabela definida pela direcdo.

4. Observe-se tudo o que esta previsto neste regulamento sobre Critérios de Recec¢do e Entrega.

SECCAOIII
SAUDE E ALIMENTACAO

Artigo 352
- Condigdes de Saude e Higiene dos Utentes -

1. De modo a garantir o bem-estar e a salude em geral, e numa perspectiva preventiva, s6 podem
frequentar a Instituicdo, os utentes que se encontrem sem qualquer sintoma de doenca.

2. Avigilancia médica dos utentes é da responsabilidade das familias.

3. Em caso de surto epidémico, como medida profilatica, devera ser pedida colaboracdo ao Centro de
Saude local.

4. Em caso de acidente ou doenga subita, devera o utente ser assistido na Instituicdo ou recorrer-se a
Unidade de Saude mais préxima, avisando-se em simultaneo a familia.

Sempre que ocorra uma situagdo de acidente no periodo de funcionamento da Instituicdo, e dai
decorra a necessidade de cuidados continuados, estes serdo da inteira responsabilidade da familia
do utente e/ou do utente.

5. Os medicamentos que tenham que ser dados aos utentes durante o periodo de permanéncia na
Instituicdo, deverdo os mesmos ser entregues a funcionaria de servico, devidamente identificados e
acompanhados de Autorizacdo de Medicacdo assinada pela familia onde constem indicacdes escritas
sobre:

a) o nome do medicamento;
b) ahoradatoma e arespectiva dose;
c) aassinatura do responsavel pelo utente.

6. A administracdo de medicamentos é feita segundo a prescricdo médica.

7. Em caso de doenca infecto-contagiosa, os utentes s6 poderdo regressar a Instituicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo médica, comprovativa da inexisténcia de perigo de contdgio. Caso se
confirme uma doenga infecto-contagiosa o Centro Social Paroquial Sao Pedro da Palhaca devera ser
informado de forma a prevenir a salde dos outros utentes. O Centro Social Paroquial Sdo Pedro da
Palhaca reserva-se no direito de ndo aceitar o utente se, posteriormente, se verificar o agravamento
do estado de saude.

Na eventualidade do médico de familia se recusar a passar a declaragdo médica, o responsavel pelo
utente deve informar este facto por escrito e entregar nos servigcos administrativos.

8. Caso sejam detectados agentes parasitarios, os responsaveis pelos utentes serdo alertados de
imediato para procederem a desinfeccdo e os utentes sé poderdo frequentar o Centro Social
Paroquial Sdo Pedro da Palhaca, apds a resolucdo do problema.

9. Em caso de surto epidémico, como medida profilatica, devera ser pedida colaboragdo ao Centro de
Saude local.

Artigo 362
- Formas de Atuac¢ao em Situa¢oes de Emergéncia -
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Em caso de acidente ou doenca subita, no CATL, serd prestada a assisténcia necessdria a crianga,
incluindo o encaminhamento hospitalar, sempre acompanhadas por um profissional da Resposta
Social e os encarregados de educacao serdao imediatamente informados por telefone, a fim de que,
quando se trate de doenca, retirarem com a maior brevidade a crianga da Instituicdo e
providenciarem as diligéncias julgadas necessarias.

Sempre que ocorra uma situacdo de acidente no periodo de funcionamento da Instituicdo, e dai
decorra a necessidade de cuidados continuados, estes serdo da inteira responsabilidade dos
Pais/Encarregados de Educacgdo.

Se a crianca necessitar de cuidados médicos urgentes, serdo prestados os primeiros socorros e a
Animadora, ou quem a substitua, entra de imediato em contacto com a linha de emergéncia e
posteriormente com o Encarregado de Educacdo.

N3do é permitida a frequéncia de criangas que se encontrem com sintomas de doenca até ao total
desaparecimento da mesma.

Artigo 372

- Alimentagao -
A ementa do lanche serd elaborada pela Directora de Servicos Gerais com a colaboracdo de uma
Nutricionista, e afixada semanalmente em local visivel, de modo a ser facilmente consultada.
As ementas so poderdo ser alteradas por motivos de forca maior.
Deverdo ser tidas em conta as situa¢des devidamente justificadas de alergia a qualquer produto
alimentar.
Nos casos em que as criangas consumam produtos diferentes dos que normalmente sdo adquiridos
pela Instituicdo, deverdo trazer de sua casa os referidos produtos.
Sdo fornecidas as refeigdes:
a) Lanche a meio da manh3, durante as interrupgdes lectivas
b) Lanche

SECCAO IV
ARTICULACAO COM A FAMILIA

Artigo 382
- Saidas e Atividades de Exterior -

O CATL organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no plano pedagdgico, tendo em
conta o nivel de idade da crianga;

Estas saidas sdo orientadas pela equipa pedagdgica e estdo sujeitas a autorizacdo, por escrito, dos
pais/encarregados de educagdo aquando da realizacdo de cada atividade;

Excetuam-se do numero anterior, as deslocacGes dentro da freguesia da Palhaca.

A ndo entrega da autorizacao assinada pelos Encarregados de Educacao, na data estipulada, implica
a ndo autorizagdo da saida.

Sempre que os Encarregados de Educacdo ndo pretendam que o seu educando realize a saida,
deverdo comunica-lo com a devida antecedéncia, de modo a permitir a necessaria organizagdo
interna do Instituicao.

Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipacao financeira complementar.

Artigo 392
- Atendimento aos Encarregados de Educagao -

-18/23 -



Regulamento Interno - CATL Palhaca

1. O atendimento aos Encarregados de Educacdo sera efectuado pela Coordenadora da Resposta com
marcacgao prévia no hordrio de atendimento previsto anualmente.

2. Os Encarregados de Educacdo deverdo actualizar os dados prestados sempre que se verifique
qualquer alteragdo dos mesmos.

Artigo 402
- Participagao dos Encarregados de Educacgao -

1- A participacdo activa dos Encarregados de Educacdo é considerada fundamental, ja que a acgdo
desempenhada pela Instituicdo se assume como um complemento a ac¢ao educativa da Familia.

2- Os Encarregados de Educacdo devem facultar todas as informacg&es consideradas pertinentes para o
desenvolvimento harmonioso dos seus educandos.

3- Sempre que a crianga revele comportamentos considerados preocupantes, os Encarregados de
Educacdo devem envolver-se e co-responsabilizarem-se na resolugdo dos mesmos.

4- A persecucao destes objectivos devera ser conseguida através de:

a) ReuniGes periddicas de informagdo e formacdo, cujas datas deverdo ser programadas de acordo
com os horarios e os interesses das familias.

b) Contactos individuais com as familias, de modo a permitir um conhecimento individualizado de
cada crianca e a assegurar a continuidade educativa desejavel.

c) Reunibes peridodicas com o Educador/Técnico especializado, de modo a permitir um
acompanhamento integrado das criancas com necessidades educativas especiais.

5- Cabe aos Encarregados de Educacdo assegurar a higiene e o asseio matinais, bem como o pequeno-
almogo.

6- Durante as interrupgdes lectivas, os pais poderdo permanecer nas festas de aniversario dos seus
filhos se assim o desejarem, que se realizam no fim do almoco, por volta das 13:00h, ou na hora do
lanche as 16:00h.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES
Artigo 412
- Direitos e Deveres das Criancgas -

1. Constituem direitos da crianca:

a) Todos os constantes da Declaragdo Universal dos Direitos da Crianga;

b) Ter educacdo com qualidade;

c) Desenvolver a Educagdo como factor de Democratizagao;

d) Ser respeitada e tratada com zelo, carinho e dedicacao;

e) Ser respeitada a sua privacidade, suas incapacidades e limita¢cOes por parte dos funcionarios e de

todos as outras criangas;

f) Ter alimentagdo suficiente, com qualidade e de acordo com as suas necessidades.

g) N3o estar sujeito a coagéo fisica e/ou psicoldgica.
2. Constituem deveres da crianga, exigiveis de acordo com a idade:

a) Zelar pelo material existente;

b) N&o criar conflitos, nem mal-estar, de modo a ndo prejudicar o regular funcionamento da
Instituicdo e o bom relacionamento entre as criancas;

c) Respeitar as regras de higiene e saude estabelecidas e recomendadas, para interesse da sua
saude e das outras criancas;
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Ter comportamento moral e civico que ndo incomode as restantes criancas;

Acatar as regras e normas estabelecidas pelo Regulamento Interno ou outras nele ndo previstas,
mas aprovadas superiormente;

Respeitarem todos os trabalhadores e voluntarios do CATL, independentemente das fun¢des ou
cargos que desempenhem.

Artigo 422
- Direitos e Deveres das Familias -

1. S3o direitos das familias, Encarregados de Educacdo ou representantes legais:

a)

b)
c)

h)

Ser informado e participar em todas as situacdes relacionadas com as suas criangas/jovens,
sejam de natureza pedagdgica ou outras;

Ser atendido individualmente pelos responsaveis da Instituicdo;

Apresentar aos responsaveis de servicos ou a Direccdo quaisquer problemas, criticas ou
sugestoes que considerem necessarias ou pertinentes;

Consultarem o processo de avaliacdo das criangas;

Usufruirem da prestacdo de servicos e cuidados necessarios a garantia de bem-estar fisico e
gualidade de vida da crianca;

Serem respeitadas na sua privacidade e intimidade;

Participarem em todas as reunides de pais e encarregados de educacdo e a serem atendidos,
conforme previsto neste Regulamento, assim como a aceder as informag¢des constantes no
Processo Individual da Crianga;

A serem ouvidos antes da tomada de quaisquer decisdes que lhes digam respeito e a crianga.

2. Sdo deveres das familias, Encarregados de Educacdo ou representantes legais:

a)
b)

c)

Pagar pontualmente a comparticipacdo familiar, as atividades extracurriculares ou qualquer
despesa extraordindria da responsabilidade do utente, dentro dos prazos definidos.
Contribuirem pelas formas ao seu alcance para uma educacao integral das criancas, colaborando
na busca de soluges para os eventuais problemas surgidos;

Prestar todas as informacGes com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes ao
agregado familiar e estado de salde do utente;

Informar o Responsavel do CATL sobre aspetos particulares do quotidiano da crianca ou do seu
comportamento e possiveis alteragdes;

Ser correto, educado e respeitador nos contactos que estabelecem com os diferentes
colaboradores da Instituicao;

Cumprir e fazer cumprir todos os deveres contratuais e regulamentares;

Manter-se informado sobre a evolugao da crianga;

N3o omitir nem falsear informacgdes.

Artigo 432
- Direitos e Deveres da Institui¢ao -

1. Constituem os direitos da Institui¢do:

a)
b)

c)

d)

Cumprimento, por parte dos pais e criancas, dos seus direitos e deveres;

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuacao e
a sua plena capacidade contratual;

A comparticipacdo financeira dos pais/encarregados de educacdo pelos servicos prestados, no
pressuposto do principio da solidariedade e da sustentabilidade financeira.

Na eventualidade do nome da Instituicdo poder ser denegrido, por injuria ou callnia, por parte
dos seus Utentes e/ou familiares/responsaveis, procederd esta Instituicdo, através dos seus
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Org3dos Directivos, ao apuramento de responsabilidades, podendo inclusivamente recorrer a via
judicial.

e) Exigir o cumprimento do presente Regulamento.

2. Constituem os deveres da Instituicdo:

a) Assumir a responsabilidade pela crianca desde a sua rececdo até a sua entrega;

b) Garantir a prestacdo dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades dos utentes;

c) Garantir a crianca e encarregados de educacgdo a prestacdo de um servico de qualidade;

d) Garantir aos utentes a sua individualidade e privacidade;

e) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes;

f) Desenvolver as actividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para o bem-estar dos
utentes;

g) Fazer cumprir o presente Regulamento, assim como o contrato celebrado com os
pais/encarregados de educacdo;

h) Assegurar a qualificacdo adequada dos recursos humanos afetos a resposta social.

Artigo 442
- Direitos e Deveres do Voluntario -

1. Constituem os direitos do Voluntario da Instituicdo:
a) Desenvolver um trabalho de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias e motivacées;
b) Receber apoio no desempenho do seu trabalho;
c) Ter condigdes de higiene e Seguranca na realizagdo do seu trabalho na Institui¢do;
d) Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do utente com quem trabalha.
2. Constituem os deveres do Voluntdrio da Instituicdo:
a) Observar os principios e normas inerentes a actividade, em funcdo dos dominios em que se
insere;
b) Conhecer e respeitar estatutos e normas de funcionamento da Instituicdo;
c) Zelar pela boa utilizagdo dos bens e meios postos ao seu dispor;
d) Obedecer a Direccdo e a todos os seus representantes, ao superior hierarquico direto em tudo o
que respeitar a execucdo e disciplina do trabalho;
e) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario.

CAPITULO VI
DISPOSICOES COMUNS E FINAIS

Artigo 452
- Avaliagao -
1. O Projecto Educativo da Instituicdo, o Projecto Pedagdgico e o Plano Anual de Actividades, serdo
objecto de avalia¢do periddica, a determinar pela Direcgao que aprova a respectiva avaliagdo.
2. As avaliagBes sdo dadas a conhecer aos Pais/Encarregados de Educacdo em momento oportuno.

Artigo 462
- Comportamentos Negativos -
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Consideram-se comportamentos negativos, nos termos do Manual da Qualidade, todas as questdes
de negligéncia, abusos e discriminacao e de uma forma mais abrangente qualquer forma de violéncia
institucional ou familiar verificada na ou pela Instituicdo.

A Instituicdo tem definido um Programa de Garantia e Controlo que consiste num conjunto de
mecanismos de garantia e de controlo para reduzir os riscos associados a este tipo de
comportamentos. Este programa sera reavaliado e atualizado anualmente.

Sempre que sejam detetadas situa¢des de comportamentos negativos, praticadas por colaboradores
da Instituicdo, por familiares ou por outros utentes, a Direccdo da Instituicdo devera ser informada
de imediato, através de formuldrio de ocorréncia de comportamentos negativos disponivel na
secretaria. Sera devolvida ao denunciante uma cépia do formulario preenchido, com aposicdo da
data da sua entrega, que servird de comprovativo.

A denuncia serd analisada em reunido extraordinaria da Direc¢do, juntamente com a Psicdloga e a
Coordenadora da Resposta Social, auscultando todas as partes envolvidas, de forma a avaliar os
danos, superar a situacao e, caso se justifique, acionar os meios legais ao dispor, sempre com vista a
salvaguardar a integridade, seguranca e ndo discriminacao da vitima.

Todas as ocorréncias identificadas serdo registadas e monitorizadas pela Coordenadora da Resposta
Social, e integradas nos Processos Individuais da vitima e do agressor (caso seja interno da
Instituicdo).

Quando a situacdo de abuso ou violéncia for praticada por utentes, e sempre que um utente coloque
em risco a integridade fisica e/ou psicoldgica de outros utentes ou colaboradores, a Coordenadora
da Resposta Social, juntamente com a Direccdo, analisardo a possibilidade de o utente continuar a
frequentar a Resposta Social. Caso ndo seja possivel essa continuidade, o utente serd encaminhado
para Entidade com capacidade para responder as suas necessidades/condi¢des.

Os colaboradores em contacto direto com os utentes participardo em ac¢des de formacado, de forma
regular, onde serdo sensibilizados para esta problematica e preparados ndo sé para gerirem mas
também, e principalmente, para prevenirem este tipo de situagdes.

Artigo 472
- Livro de Reclamagdes -

Nos termos da Legislagdo em vigor, a Instituicdo possui Livro de Reclamag¢bes que podera ser
solicitado na Secretaria.
A gestdo do Livro de Reclamacgdes é da responsabilidade do Presidente de Direcgdo da Instituicdo.

Artigo 482
- Alteragdes ao Regulamento -

Sempre que haja qualquer alteracdo ao Regulamento Interno a mesma deve ser informada e
contratualizada com os utentes ou seus representantes com a antecedéncia minima de trinta dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolu¢do do contrato a que a
estes assiste.

Artigo 492
- Omissoes -

Todas as situagdes que verifiguem omissas no presente Regulamento Interno, serdo objeto de analise e
decisdo por parte da Direcgdo, de acordo com os Estatutos da Instituicdo e em concorddncia com a
legislacdo aplicavel.

Artigo 502
- Vigéncia -
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1. Este regulamento serd revisto sempre que normas superiores o exijam, ou interesses internos da
Instituicdo o justifiquem.

2. O presente regulamento produzira efeitos imediatos a partir da data da sua aprovacdo, entrando de
imediato em vigor.

Aprovado pela Direc¢do do Centro Social Paroquial S. Pedro da Palhaca, a 24 de Abril de 2015.

2

A comparticipacGo familiar é calculada com base nos sequintes EscalGes de Rendimento “per capita”,
tendo por base a Remuneragdo Minima Mensal

RMM |

| Até 30% da RMM

Il | De 30% a 50% da RMM
Il | De 50% a 70% da RMM
De 70% a 100% da
v RMM

De 100% a 150% da
\") RMM

VI | Mais de 150% da RMM

EscalGes

A comparticipagdo familiar é determinada pela aplica¢éo da percentagem sobre o Rendimento “per
capita” do agregado familiar, conforme quadro abaixo:

Escal6es de Rendimento
Servigo
| Il n v Y Vi

Classico sem alimentagao 5,00% | 7,00% | 10,00% | 12,50% | 15,00% | 15,00%
Classico com alimentagao 12,5% | 15% 17,5% 20% 22,5% | 22,5%

Extensdo de hordrio sem Almogo 3% 4% 6% 7,5% 9% 9%

Extensdo de horario com Almogo 10% 12% 14% 16,5% 18% 18%

Apoio a Familia 15% 17% 19% 21% 23% 23%
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